Mecanismos para la
presentacion

de quejas y denuncias

Secretaria de Funcién Publica
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro
Obregon, Ciudad de México
Tel.: 800 11 28 700 y (55) 2000 2000
APP Denuncia Ciudadana de la
Corrupcion
SIDEC.
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Organo Interno de Control de la STPS
Av. Félix Cuevas No. 301, piso 7, Col. Del
Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de
México
Tel.: (55) 5002 3368
Correo: quejas_oic@stps.gob.mx

Unidad del Servicio Nacional de Empleo
La Morena 804 Piso 6, Col. Narvarte
Poniente, C.P. 03020, Benito Juarez,

Ciudad de México
Portal del Empleo:
https//www.empleo.gob.mx/ayuda
SNETEL: 800 8412020
Tel.: (55) 3000 4100 Ext. 34142, 34176 y
34496
Correo: quejas.pae@stps.gob.mx

Servicio Nacional de Empleo
Baja California Sur
Coordinacién de Supervisiéon y
Contraloria Social
Calle Allende No. 1486, entre calles
Melitdon Albafez y Ensenada,
Fraccionamiento Perla, C.P. 23000, La Paz,
Baja California Sur
Tel.: (612) 122 9700 y (612) 122 0177
Ext. 1025y 1026
Correo: snebcs_csaj@stps.gob.mx

Directorio SNE Baja California Sur

Unidad Central
Calle Allende No. 1486, entre calles Melitdn
Albanez y Ensenada, Fraccionamiento Perla,
C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur
Tel.: (612) 122 9700 y (612) 122 0177
Ext. 1023 y 1033

Unidad Regional Comondu /
Ciudad constitucion
Carretera Transpeninsular Km. 212.5, Edificio
Centro de Gobierno (antes BANRURAL), Colonia
Vargas, C.P. 23600, Ciudad Constitucion,
Comondu, Baja California Sur
Tel.: (613) 132 4572 Ext. 102

Unidad Regional La Paz
Calle Allende No. 1486, entre calles Melitdn
Albanez y Ensenada, Fraccionamiento Perla,
C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur
Tel.: (612) 122 9700 y (612) 122 0177 Ext. 1012

Unidad Regional San José Del Cabo
Boulevard Mauricio Castro y Calle 5 de Mayo
s/n, Edificio Pedrin ler. Piso, Local 3, Colonia
8 de Octubre, San José del Cabo, C.P. 23400,

Los Cabos, Baja California Sur
Tel.: (624) 105 2405y (624) 105 2406 Ext. 2005
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Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en
el programa.

Contraloria
Social

en el Programa de Apoyo

al Empleo

iUna accion que da confianza!

800 841 2020
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iTodos nuestros servicios son gratuitos!

www.empleo.gob.mx




Programa de Apoyo
al Empleo (PAE)

El PAE tiene por objetivo intervenir en el
mercado de trabajo para favorecer la
vinculacién laboral de las personas que buscan
trabajo y de los empleadores a través de los
Subprogramas de Intermediacién Laboral y
Movilidad Laboral.

Es operado de manera coordinada por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y los
Gobiernos Estatales, a través del Servicio
Nacional de Empleo y se rige por las Reglas de
Operacién, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 2021.

Poblacién objetivo

Personas de 18 afos y mas, que se
encuentran en busqueda de
empleo.
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Cobertura

Opera a nivel nacional a través
de las mas de 160 oficinas del
SNE, y los ciudadanos pueden
recibir atencién en el Portal del
Empleo www.empleo.gob.mx o
bien del servicio telefénico
SNETEL 800 8412020.

Apoyos que otorga a los Beneficiarios

Servicios de informacién, asesoria y orientacion
de Consejeros Laborales, para facilitar la
vinculacidn en puestos de trabajo disponibles
de acuerdo al perfil requerido, promoviéndolos
de manera igualitaria entre hombres y mujeres.

Derechos y
Obligaciones de los
beneficiarios del PAE

Derechos de los beneficiarios

+  Recibir atencién e informacion sobre los
servicios que se ofrecen.

*  Recibir la atencién personalizada y ser
enviado o permitir su postulacidon en linea a
cubrir vacantes disponibles acordes a su perfil
laboral.

* Recibir proteccién de sus Datos Personales
conforme a la normatividad aplicable.

+ Presentar quejas y denuncias, sugerencias y
solicitudes.

* Ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicion (ARCO) de sus Datos
Personales.

Obligaciones de los beneficiarios

*  Proporcionar informacién fidedigna sobre
datos personales y de perfil laboral necesarios
para la busqueda de empleo.

+ Acudir a las citas con los Empleadores a las
gue sea enviado por la OSNE o a las que se
haya postulado en linea.

* Reportar a la OSNE o registrar en el Portal del
Empleo www.empleo.gob.mx, el resultado de
las entrevistas a las que haya sido enviado o a
las que se haya postulado en linea.

Sancién. Se podra negar el servicio cuando:

* Se identifique que proporciond informacién
o documentacidon falsa sobre datos
personales y de perfil laboral.

*  No acuda a las citas con los Empleadores.

* Insulte, denigre, amedrente o egjerza
cualquier acto de Vviolencia contra el
personal de la OSNE, o no siga los
procedimientos establecidos.

Contraloria
Social

Qué es la Contraloria Social

Es el mecanismo de los beneficiarios del PAE
para que, de manera organizada, realicen el
seguimiento, supervision y vigilancia de la
ejecuciéon del Programa y verifiguen el
cumplimiento de metas y en su caso, la
correcta aplicacién de los recursos del
Programa.

Objetivo de la Contraloria Social

Apoyar la supervisiéon y vigilancia
de la operacién del PAE.

Acciones de Contraloria Social en el PAE

En el PAE, se promueven dos acciones
fundamentales:

- Platicas
Orientadas a informar a
los buscadores de empleo
el proceso de operacidén
de los servicios que se
otorgan en el SNE, asi
como los derechos,
obligaciones y sanciones
gue se adquieren al ser
beneficiario del PAE.
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+ Conformacion de
Comités
Se promueven en la
estrategia de Ferias de
Empleo, a efecto de
supervisar la prestacion
de los servicios.




